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MERCADO

Fique atento ao
ciclo de vida do
seu neg Cio

Mudancgas tecnoldgicas, sociais, econdmicas
e politicas podem influenciar diretamente
na continuidade de uma atividade. Ao
empreendedor cabe identificar o momento
em que é melhor partir para outro ramo
antes que a empresa naufrague.
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Eduardo Rodrigues deu novo rumo a sua empresa e centralizou o ramo de atuagdo

SETOR

Escola de Neg cios N mero de academias
em plena atividade cresce e surgem oportunidades
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Empres rio deve se
programar para tirar f rias

SERVICO

Sebrae-SP amplia atendimento
na zona leste de S o Paulo
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Instituicdo especializada em empreendedorismo iniciou as aulas no fim de janeiro
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Empreendedorismo na
veia - Um aprendizado
constante

Em um texto bem escrito que
alia pratica com
g fundamentos
tedricos, Rogério
Chér criou uma
obra-prima para
s inovadores e
— empreende-
' dores. O livro
é repleto de dicas e informagdes
valiosas para quem quer empreen-
der e expde quais sao os verda-
deiros diferenciais para vencer no
mundo dos negdcios.

Manual para sonhadores

Nathalie Trutmann ajuda jovens
empreendedores a encontrar

em seus sonhos a vocagao que
vai gerir seus futuros e relembra
aos adultos que

a arte de sonhar
pode despertar
suas vidas. Aponta
ainda um mapa
para que o leitor
trace e encontre
por conta propria
os caminhos de sua realizagao.

A autora mostra que a busca
pelo tdo sonhado sucesso pode
caminhar de maos dadas com um
grande investimento, que é mais
rentdvel quando permanecemos
fieis aos préprios sonhos.

(duvidoria

SEBRAE-SP

ELOGIE. SUGIRA. CRITIQUE. RECLAME.

Vocé, cliente do SEBRAE-SP, é a razdo da nossa
existéncia. E para que possamos continuar pres-
tando um servigo de qualidade, saber o que vocé
pensa sobre nds é muito importante.

Queremos ouvi-lo:

0800 570 0800 | ouvidoria@sebraesp.com.br
www.sebraesp.com.br > clique em OUVIDORIA.

Crescer poss vel?

Em 2013, a receita real dos pequenos
negdcios paulistas cresceu apenas 2%
na comparag¢ao com 2012. Ou seja, em
ritmo bem parecido com crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB), que
ficou também em torno de 2%.

Pesquisa do Sebrae-SP mostra que
a tendéncia para este ano é de
aumento modesto do faturamento das
empresas de pequeno porte, uma vez
gue o consumo no mercado interno
deve apresentar certa desaceleragao,
reflexo de nivel ainda mais timido da
atividade economica.

O que fazer diante deste quadro? No
Sebrae-SP acreditamos que a busca de
informacgdes e a reciclagem de conhe-
cimentos sdo alternativas que podem
ajudar a encontrar solugGes criativas,
inovadoras e eficazes que vao fazer

a diferenca na hora de continuar
trilhando o caminho do empreender.

Em janeiro, comentei que estdvamos
investindo na expansao de nossa rede de
atendimento e capacita¢do. De |a para
ca inauguramos a Escola de Negdcios do
Sebrae-SP, a verdadeira escola do futuro
onde teoria e pratica convergem para
formar empreendedores de sucesso.

Estdo em funcionamento dois novos
pontos de atendimento, um na regido
central da capital (Bras) e outro no
interior (Limeira) e apoiamos a parti-
cipacdo de 180 empresdarios na NRF
— Retail’s Big Show 2014, a maior feira
de inovagdo no varejo do mundo.
Duas das tendéncias mais fortes apre-
sentadas neste ano foram o foco no
consumidor, que deseja uma expe-
riéncia agradavel na compra, e a

Alencar Burti,

empresario e presidente
do Conselho Deliberativo
do Sebrae-SP

integracdo da loja fisica com o mundo
virtual (e-commerce).

Boa leitura a todos e que vocé e sua
empresa cresgam e aparegam ainda mais.

Como posso melhorar a divulga¢ o da minha empresa?

Fazer uma boa divulgacdo é funda-
mental para as micro e pequenas
empresas e, ao contrario do que
muitos pensam, nem sempre exigira
grandes investimentos em propa-
ganda. O importante, seja para quem
vai abrir um novo negdcio ou ja tem
empresa no mercado, é saber o que
falar sobre seu produto ou servico,
com quem, com que objetivo e
quais os canais mais adequados para
conquistar os resultados desejados.

No entanto, muitas vezes o empre-
sario tem uma boa ideia, encontra
um nicho de mercado promissor e
investe em ponto, estoques e insta-
lagGes - mas deixa de incluir em sua
estratégia como divulgarad a empresa
e qual aimagem que deseja passar ao
mercado e ao seu publico. Mas nao
planejar a divulgacdo ou divulgar de
forma inadequada pode prejudicar

ou comprometer o sucesso do empre-
endimento ou de uma ag¢dao promo-
cional da empresa logo de saida.

Algumas dicas podem ajudar a
aumentar as chances de sucesso.
Sado elas: defina sua marca - antes
de pensar onde divulgar, é preciso
definir o posicionamento da marca,
gue valores e significados ela vai
transmitir; estabele¢ca claramente

guem é seu cliente, seu publico-alvo;

defina sua verba, levando em conta
os objetivos estratégicos da empresa,
mas também os recursos disponiveis;
tenha bem claro seus motivos para
qualquer agdo de divulgacdo, pois
cada uma podera exigir linguagens
diferentes, mesmo se dirigidas ao
mesmo publico-alvo. Escolha cuida-
dosamente os canais de comunicacao
com o cliente, pois ele vai querer falar
com vocé, sobretudo se a divulgacdo
tiver sido eficiente.

Finalmente, monitore o retorno.
Lembre que mesmo ag¢les e campa-
nhas bem planejadas podem trazer
resultados inesperados ou até decep-
cionantes. Sera fundamental acom-
panhar os resultados obtidos, avaliar
os dados e tomar as agdes corretivas
necessarias.
Marcelo Sinelli,
consultor do Sebrae-SP
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Academia: definir p blico-alvo
O primeiro passo para 0 sucesso

A busca pelo corpo dos sonhos ou
por um estilo de vida saudavel tem
aumentado a quantidade de acade-
mias no Brasil. Em apenas cinco
anos, o setor cresceu 133%. Em
2007, eram 9,3 mil micro e pequenas
empresas atuando nesse ramo, em
2012, o nimero subiu para 21,7 mil.

O setor em alta desperta o inte-
resse de empreendedores, que
precisam se planejar para ter
sucesso. “A primeira decisdo é a
escolha do publico-alvo. E neces-
sario definir quem serdo os alunos.
S6 entdo serd possivel avaliar o
gue oferecer a eles em termos de
produtos, precos, localiza¢ado, estru-
tura e horarios”, orienta a consul-
tora do Sebrae-SP, Cassia de Freitas
Mendong¢a Godinho.

A divulgacdo deve estar no planeja-
mento, mas deve ser feita de maneira
precisa. “Cada publico tem um
comportamento de midia especifico,
por isso, € preciso comunicar-se com
eles por meio da linguagem de cada
um. Além disso, a procura por acade-
mias tem necessidades distintas. Nao
adianta anunciar em uma revista de

e

Publicagdo mensal do Sebrae-SP

CONSELHO DELIBERATIVO

Presidente: Alencar Burti

ACSP, ANPEI, Banco do Brasil, Faesp, Fecomercio,
Fiesp, Fundagdo Parqgtec, IPT, Desenvolve SP, SEBRAE,
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e
Tecnologia, Sindibancos-SP, Superintendéncia Estadual
da Caixa Econdmica Federal.

DIRETORIA EXECUTIVA

Bruno Caetano (Diretor-superintendente)

Ivan Hussni (Diretor Técnico)

Pedro Jeha (Diretor de Administragdo e Finangas)

JORNAL DE NEGOCIOS
Unidade Inteligéncia de Mercado

fisiculturismo se o publico desejado
é a mulher que pretende perder
alguns quilinhos, ou usar a estra-
tégia de videos ‘virais’ com treinos
intensos visando pessoas da terceira
idade”, orienta Cassia.

Silene Contreras criou a primeira
unidade do Império Pilates em
2006. Hoje, ela possui trés estudios
proprios e 7 licenciados distribuidos
pelas zona sul e norte da capital.
“Quem esta entrando nesta drea
nao deve competir apenas com o
preco, mas com a qualidade, isso
sim faz a diferenca para o cliente”,
aconselha a empresaria que passou
por varios cursos do Sebrae-SP
como Empretec, vendas, fluxo de
caixa e precificacdo de servigos. @

O Sebrae me deu

o conhecimento

t cnico que eun o
tinha para adminis-
trar o neg cio”

Silene Contreras,
empres ria

Gerente: Eduardo Pugnali

Editora responsavel: Marcelle Carvalho - MTB 00885
Editor assistente: Roberto Capisano Filho

Repdrteres: Julia Guimarées, Ivan Martins, Pedro
Corréa e Sandra Motta

Fotos: A2 Fotografia

llustragdes: thinkstockphotos.com

Apoio Comercial: Valéria Capitani

Projeto Grafico e diagramacgdo: Marcelo Costa Barros
e Daniel Augusto de Resende Neves

Impressdo: Cia Lithographica Ypiranga

SEBRAE-SP
Rua Vergueiro, 1117, Paraiso, CEP: 01504-001

Escritdrios Regionais do Sebrae-SP
Alto Tieté: 11 4722-8244

Silene possui trés estudios préprios e 7 licenciados e passou por vdrios cursos do Sebrae-SP

Dicas para abrir negocio no setor

1. petermine o publico-alvo para definir o que deve oferecer

2. Estude o mercado para descobrir seu potencial

nunphw

Aragatuba: 18 3622-4426
Araraquara: 16 3332-3590
Baixada Santista: 13 3289-5818
Barretos: 17 3323-2899
Bauru: 14 3234-1499
Botucatu: 14 3815-9020
Campinas: 19 3243-0277
Capital Centro : 3177-4635
Capital Leste I: 11 2225-2177
Capital Leste 11: 11 2074-6601
Capital Norte: 11 2976-2988
Capital Oeste: 11 3832-5210
Capital Sul: 11 5522-0500
Franca: 16 3723-4188
Grande ABC: 11 4990-1911
Guaratinguetd: 12 3132-6777

. Elabore um plano de negdcios detalhado da empresa
. Escolha cuidadosamente funciondrios e aparelhos

. Faca divulgacao e marketing de relacionamento com os clientes

Guarulhos: 11 2440-1009

Jundiai: 11 4587-3540

Marilia: 14 3422-5111

Osasco: 11 3682-7100

Ourinhos: 14 3326-4413

Piracicaba: 19 3434-0600
Presidente Prudente: 18 3222-6891
Ribeirdo Preto: 16 3621-4050

Sdo Carlos: 16 3372-9503

Sdo Jodo da Boa Vista: 19 3622-3166
Sdo José do Rio Preto: 17 3222-2777
S&do José dos Campos: 12 3922-2977
Sorocaba: 15 3224-4342

Sudoeste Paulista — Itapeva: 15 3522-4444
Vale do Ribeira: 13 3821-7111
Votuporanga: 17 3421-8366
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Inadimpléncia

Considerada apenas a inadimpléncia das empresas de varejo, o indicador apresentou queda de
1,2% do total de registros em 2013 ante 2012, de acordo com a Boa Vista Servigos, adminis-
tradora do Servigo Central de Protegdo ao Crédito (SCPC). A regido Sudeste foi a Unica a registrar
retragdo (-3,4%) e puxou o indice geral para baixo.

Neg cio com os dias contados

Agueles com mais de 30 anos com
certeza se lembram da sensacdo
de entrar em uma loja e comprar
discos de vinil dos cantores e
bandas favoritos. A capa, por si s6,
era uma grande atrativo. Algumas
nao saem da mente dos amantes da
musica. Depois veio o CD, que estd
ai até hoje, mas ja sem o mesmo
sucesso. Outro habito raro hoje
em dia, mas costumeiro ha alguns
anos, era alugar filmes. No inicio
de novembro, a Ultima unidade da
Blockbuster nos Estados Unidos
fechou as portas. A rede de loca-
doras ja foi a maior do mundo.

A tecnologia permite que o consu-
midor, em vez de comprar um disco
completo, pague apenas pelas
faixas de sua preferéncia, e sem ter
de ir a uma loja, pois tudo é feito
online. Do mesmo modo, as TVs
por assinatura trazem incontdveis
opcdes de filmes e séries, dispen-
sando o espectador de precisar se
deslocar até uma locadora. Todo
conteudo esta ao alcance de um
click no mouse.

Os tempos mudaram. E continuam
mudando. Aos empresarios que
atuam em setores impactados por
mudancgas tecnoldgicas, cabe a
tarefa de perceber esse movimento
a tempo e aceitar a mudanga antes
de naufragar com a empresa.
“Todo negécio tem um ciclo de
vida, por isso, é necessario sempre
analisar o momento atual da socie-
dade e do setor em que atua para
acompanhar o ritmo das mudancas
e adotar inovagcbes ou, quando

for preciso, mudar de atividade”,

orienta o consultor do Sebrae-SP,
Haroldo Eiji Matsumoto.

Segundo
fatores podem influenciar direta-

Matsumoto, quatro

mente na continuidade de uma
atividade:
econOmico e

tecnoldgico,  social,

politico. Como
exemplo do ultimo caso, o consultor
cita a entrada em vigor, em 2007,
da ‘Lei Cidade Limpa’, que proibe a
publicidade em outdoors do muni-
cipio e regula o tamanho de placas e
letreiros comerciais. Com a medida,
0os empresarios que trabalhavam
com este tipo de midia precisaram

migrar para outros setores.
Novo rumo

“Eu atendi um proprietario de uma
oficina mecanica que comegou a
receber uma demanda enorme de
clientes para consertar os carbu-
radores dos carros. Esses clientes
foram sumindo
medida que foram adquirindo
veiculos mais novos com inje¢do

rapidamente a

eletronica. O empresdrio perdeu a
demanda e foi obrigado a se capa-
citar para receber os carros mais
modernos”, conta Matsumoto.

O consultor afirma que é dificil
“salvar” uma atividade em declinio
e que a insisténcia pode significar
trabalhar apenas por hobby, ja
gue nao tirara mais lucro dela. “Ha
coisas que sdo irreversiveis. Entdo, o
melhor a fazer é analisar o mercado
e, principalmente, a prépria expe-
riéncia, levando em conta o que
gosta de fazer e o tipo de negdcio
que esta em alta para mudar de
atividade. Ele deve ir administrando
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Apds atuar em 4 segmentos, Rodrigues redirecionou seus negadcios e optou pelo ramo de satde



Startup

Fundadores de startups (empresas iniciantes de base tecnoldgica) de Sdo Paulo tém salario
médio anual de US$ 44,6 mil (RS 104,8 mil) ou RS 8.700 por més, de acordo com pesquisa da
empresa americana Compass, que faz comparagdes de dados sobre esse mercado. O valor coloca
os paulistanos em sétimo lugar entre dez centros considerados pelos pesquisadores como polos

desses negdcios.

ede mudanca

o final da empresa, tirando o que
ainda é possivel de dinheiro, até
fechar e migrar de vez para a nova
atividade escolhida”, orienta.

No auge das lojas de RS 1,99, na
década de 2000, Eduardo Morgado
Rodrigues abriu uma dessas
empresas na Rua Augusta, centro de
Sdo Paulo. Com o tempo, resolveu
diversificar as atividades. “Nao havia
foco. Estava tentando ser o melhor
em tudo. Resolvi entdo buscar uma
direcdo, me especializar, pois ndo
adiantava ficar ‘atirando para todos
os lados’”, conta.

Em determinado momento, estava
envolvido em quatro segmentos
ao mesmo tempo: loja de RS 1,99,
armarinhos, produtos hospitalares
e produtos de limpeza.

O empresario comegou a parti-
cipar de cursos e consultorias do
Sebrae-SP. A partir dai, comecou
a dar uma direcdo para o negdcio.
Desfez-se das lojas de RS 1,99,
de armarinhos e de produtos de
limpeza e ficou com a de produtos
hospitalares.
negocio de armarinhos estava em
baixa e ndo iria crescer. Ao mesmo

“Percebi que o

tempo, as pessoas estao se cuidado
cada vez mais, se preocupando com
a saude, e foi isso que pesou para
fazer a minha escolha.”

O negodcio prosperou e Rodrigues
abriu a segunda loja da Doutor Mix
Salude na Rua Borges Lagoa, no
bairro de Vila Mariana, zona sul de
Sdo Paulo. “Ela (a rua) é uma refe-
réncia em lojas deste segmento.
Tem gente que sai do interior do

Estado sé para comprar 1a. Em seis
meses com esta unidade aumen-
tamos o faturamento em quatro
vezes, somando os ganhos das
duas lojas, quando eu esperava no
maximo o dobro”, afirma o empre-
sario. Atualmente, o negdécio conta
distribu-
idos nas duas lojas. “Vamos abrir

com 13 funcionarios

também uma clinica de estética.

Agora temos foco. Atuamos no
. . ’

ramo da saude”, diz. ©

Na hora de
trocar de
atividade

Avalie pela sua
experiéncia o que
pode utilizar no
novo empreendi-
mento.

Faca um plano de
negdcios antes de
mudar de ramo.

Conheca a fundo
o setor em que
deseja atuar.

Procure pessoas
guepassarampor is-
so e podem orienta-
lo nessa transicao.

Busque informagao;
o Sebrae-SP ofere-
ce consultoria.

Bruno Caetano,

Diretor-superintendente
do Sebrae-SP

O @bcaetano

© bcaetano@sebraesp.com.br

© www.facebook.com/bcaetanol

Prepara¢ o para empreender

Independéncia, liberdade, poder de decisdo, possibilidade de criar
algo com seu perfil. No mundo profissional, para um nimero cada
vez maior de pessoas, a concretizacdo dessas aspiracdes estd no
empreendedorismo.

Atualmente, 44% dos brasileiros desejam ter o prdprio negdcio,
enquanto 25% ambicionam seguir carreira como funcionarios em
empresas, segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). Se pensarmos apenas nos jovens, a tendéncia é a mesma: o
principal sonho deles ndo é mais ter emprego com carteira assinada
nem passar em concurso publico, mas montar um empreendimento.
O mesmo estudo mostra que 34% dos negdcios em inicio de atividade
sao comandados por pessoas de 25 a 34 anos e 18% por quem tem
entre 18 e 24 anos.

O jovem (de idade ou de empreendedorismo) que quiser ser bem
sucedido precisa estar qualificado para enfrentar os desafios que lhe
serdo impostos. Terd de superar burocracia, crédito caro, mudancgas no
comportamento do consumidor, turbuléncias econémicas e concor-
réncia acirrada. E inconcebivel que coloque seu investimento — muitas
vezes as economias de uma vida ou da familia — em um negdcio que
sera administrado na base de tentativa, erro, tentativa, acerto; com
frequéncia este ultimo nem é atingido.

O preparo vem com informagdo e formagao. Mesmo aqueles com
experiéncia tém sempre algo a aprender. Leituras, palestras, cursos,
tudo é vélido para ampliar o conhecimento. Nesse contexto, ao longo
dos anos cresceu a demanda do empresariado brasileiro por um
ensino formal de assuntos ligados ao seu dia a dia.

Para suprir a lacuna, a Escola de Negdcios do Sebrae-SP ja estd em
pleno funcionamento em Sao Paulo. Nela, os alunos podem vivenciar
situagdes reais da rotina de qualquer empresa.

Esta plantada uma valiosa semente para o fortalecimento das micro e
pequenas empresas. E quanto melhor elas estiverem, melhor para a
economia e para a sociedade brasileiras.
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Milhares de empresarios do Estado de Sdo Paulo tiveram a oportunidade de aproveitar as orien-
tagGes e capacitagdes oferecidas pelo Sebrae-SP em 2013. Foram 476 mil empresas (12% a mais do
que em 2012) e 218 mil pessoas fisicas, em mais de 1,7 milhdo de atendimentos, entre individuais e
coletivos, por meio de palestras, programas, consultorias, cursos, oficinas, workshops, semindrios,
visitas e missOes para feiras e eventos. O niumero foi 20% maior que o esperado pela entidade.

Educacao

(o}

Escola de Neg cios do Sebrae-S

Escola de Negdcios do Sebrae-SP une conhecimento tedrico com as melhores praticas do empreendedorismo. Instituicdo esta localizada em regido de facil acesso na cidade de Sdo Paulo

Salas impecaveis e cheiro de casa
nova. Os 245 alunos da turma
de 2014 do
do bairro de Campos Elisios, no
Centro, talvez ndo tenham dado

reformado prédio

conta, mas acabavam de entrar
para a histéria, em 27 de janeiro,
como as primeiras turmas da Escola
de Negdcios do Sebrae-SP, a Unica
escola de empreendedorismo do
Pais a oferecer ensino técnico e
tecnoldgico gratuito.

A Escola de Negdcios tem a impor-
tante missdo de integrar praticas
de trabalho, educacdo e pesquisa
em um Unico ambiente, o que
permitird ao aluno vivenciar situ-
acdes reais que podera enfrentar
no mercado de trabalho e no
comando da prdpria empresa. Ela
integra a rede de ensino Centro
Paula Souza, autarquia do governo
do Estado de S3o Paulo, respon-
savel pelas escolas técnicas (Etecs)
e faculdades de tecnologia (Fatecs).

“Estamos felizes por promover a
cultura empreendedora. A procura
pela escola nos mostrou que os
jovens ansiavam por cursos focados
para quem desde cedo sonha em
ter seu prdprio negdécio”, come-
morou o presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae-SP, Alencar
Burti. “Demos um grande passo
para que as proximas geracdes de
empresarios estejam altamente
capacitadas para enfrentar os
desafios do mercado.”

No ensino técnico sdao 175 alunos
distribuidos entre os cursos de
Administragao; Administragao
— integrado ao ensino médio;
Logistica; Logistica - integrada ao
ensino médio; e Marketing inte-
grado ao ensino médio. J4 a Fatec
iniciou 2014 com 70 alunos em
Gestdo de Negocios e Inovagao.
O curso do Sebrae-SP foi o de
maior procura em toda a rede
Paula Souza. Ao todo, foram 18,63
inscritos por vaga.



Comeércio eletronico

O Brasil movimentou USS 15 bilhdes em vendas no e-commerce em 2013, alta de 16,5% em
relagdo ao ano anterior, de acordo com a Forrester Research. No ano passado, 30,9 milhGes de
brasileiros fizeram aquisicdes em lojas online. Segundo a consultoria, até 2018, a quantidade
de consumidores usando meios virtuais para compras no Pais crescera 79,3%, chegando a 55,4

milhGes de pessoas.

j funciona a todo vapor

Para o aluno Luiz Augusto, de 15
anos, as aulas na Etec serdao um dife-
rencial, jd que a fama do Centro Paula
Souza é de formar excelentes alunos.

Procurei a Etec
pois queria uma
educag o
diferenciada.
Estudar aqui

ir me preparar
para o mercado
de trabalho”

Luis Augusto,
aluno da Etec

A busca por qualificacdo fez Ana
Costa Eduardo, de 28 anos, voltar a
sala de aula. Formada em Desenho

Sebrae-LAB

Industrial viu na proposta curri-
cular da Fatec uma excelente opor-
tunidade para fazer sua empresa
crescer. “Tenho uma livraria espe-
cializada em histérias em quadri-
nhos que estd em um delicado
momento de ficar como estd ou
crescer realmente. Acho que o curso
ird me preparar para uma melhor
conducdo do negdcio”, explicou.

Para o diretor-superintendente
do Sebrae-SP, Bruno Caetano, a
Escola de Negdcios é um marco
na formacdo de jovens empreen-
dedores. “Vem suprir a demanda
do empresariado brasileiro por um
ensino formal que integre teoria
e pratica, fortalecendo as micro e
pequenas empresas.”

O projeto prevé, além da escola sede
na capital, a implementacdo de uma
rede profissionalizante em todo o
Estado e um sistema de ensino a
distancia em meados de 2014. ©

Procura de alunos para estudar empreendedorismo foi a maior em toda a rede Paula Souza

Em seus 10 mil m?, a Escola de Negdcios abrigara o Sebrae-LAB, espaco destinado a apoiar a aprendizagem do
aluno e incentivar o surgimento de negdcios criativos e inovadores.

Composto por quatro processos complementares - Nucleo de Atendimento, Biblioteca Especializada, Espago
Criativo e Hotel de Ideias -, o Sebrae-LAB tem o objetivo de proporcionar uma experiéncia de aprendi-
zagem que agregue os conhecimentos praticos de gestdao de negdcios aos conceitos tedricos da sala de aula.
Por este motivo, o espaco foi desenhado com um Nucleo de Atendimento que reunird uma equipe de espe-
cialistas do Sebrae-SP, que além de apoiar os alunos oferecera consultoria e orientacao aos empresarios de
pequenos negocios.

A Escola abriga também a Biblioteca Especializada com um acervo fisico e digital de 50 mil titulos. Ja o Espaco
Criativo foi configurado para estimular a busca de solugdes individual ou coletivamente e o debate sobre novos
negdcios. O Hotel de Ideias funcionara como incubadora de projetos para abrigar e apoiar empresas em sua fase
de concepcao e formatacao.

Mais informacgdes sobre cursos,
inscrigdes e requisitos em:
www.centropaulasouza.sp.gov.br
www.sebraesp.com.br

Jomade , .
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Assista aos videos
sobre a Escola de Negdcios
http://sebr.ae/sp/jnmais240
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Vendas aquecidas

O comércio lucrou com o calor que atormentou o paulistano em janeiro - o0 més mais quente
dos ultimos 71 anos. Segundo o Balango de Vendas, indicador que redne quatro medigGes de
vendas a vista e a prazo, inadimpléncia e recuperacgdo de crédito, da Associacdo Comercial de
Sao Paulo (ACSP), as vendas a vista cresceram 3% ante janeiro de 2012 e as a prazo subiram 2,5%,
motivadas, de acordo com a entidade, por produtos ligados ao aumento da temperatura neste

inicio de ano.

Dono de empresa tamb m

Juang ndo apenas aprovou as férias que tirou no comego do ano, como se planeja as proximas; durante 26 anos ela apenas havia se ausentado de seu negdcio uma vez

A temporada de férias acabou e
muitos donos de micro e pequenas
empresas nem puderam pensar
no assunto. Para uns é a época de
aproveitar o maior movimento.
Mas outros simplesmente eliminam
o periodo de descanso do crono-
grama de trabalho por medo de
gue o negdcio fracasse no periodo.
Por muito tempo, esse foi o caso
da empresaria Juang Shwu Huey,
proprietdria de uma rede de farma-
cias em Mogi das Cruzes, na Regido
Metropolitana de S3o Paulo. Ela
abriu o primeiro negdcio em 1987

e, durante 26 anos de empre-
endedorismo, havia tirado folga
apenas uma vez, em 2006, quando
se permitiu fazer uma pequena
viagem de quatro dias. Tudo mudou
em novembro de 2013, depois que
participou do Empretec, seminario
ministrado pelo Sebrae-SP com
objetivo de ajudar os empresarios a
desenvolver e aprimorar o compor-
tamento empreendedor.

Durante o Empretec, Juang desco-
briu que, com planejamento e orga-
nizacdo, é possivel ao empresério

tirar férias e descansar sem deixar o
negdcio “abandonado”. Ela compre-
endeu que, para exercicio do bom
empreendedorismo, é  preciso
mudar velhos habitos. Em pouco
tempo, a empresdria comecou a
aplicar na pratica o que aprendeu na
teoria. Ja em janeiro de 2014 partiu
para uma viagem de uma semana no
litoral nordestino. “Eu nunca tirava
férias por varios motivos: excesso de
preocupacao, senso de responsabili-
dade exagerado e gestdo centraliza-
dora. O Empretec foi para mim uma
grande chacoalhada”, conta.

Juang ndo apenas aprovou as férias
quetirounocomecodoano,comoja
esta planejando a préoxima viagem.
Ela pretende ir com familiares a um
cruzeiro de fim de ano, para ver
os fogos do réveillon na praia de
Copacabana, no Rio de Janeiro. “Ja
estou fazendo uma pesquisa e vou
definir tudo com bastante antece-
déncia. Com a ajuda do Sebrae eu
descobri que é preciso planejar.
Percebi que a minha forma de
administrar estava errada; agora
estou tentando mudar o comporta-
mento aos poucos. Minha intencdo



Novo negocios

O Brasil ganhou 1.840.187 novas empresas em 2013, segundo a Serasa. Foram 8,8% mais do
que em 2012, quando 1.690.760 empresas foram abertas no Pais. Das empresas criadas no ano
passado, 1.254.117, ou 68,2%, foram de Microempreendedores Individuais. Outras 219.560
(11,9%) foram de empresas individuais, enquanto 259.630 (14,1%) foram de sociedades limitadas

e 106.880 (5,8%) de outras naturezas juridicas.

a— 1 HN

eve sair de f rias

é fazer duas viagens por ano”, disse
a empresaria.

A gerente do Sebrae-SP na regido
do Alto Tieté, Cristiane Rebelato,
conta que casos como o de Juang
sdo mais comuns do que se imagina.
Ela explica, no entanto, que as
férias sdo muito importantes e que
0 empresario ndo deve abrir mao
delas. “Assim como os funcionarios
tém direito a sair de férias uma vez
por ano, o dono também precisa
descansar. E fundamental que ele
tire férias, até para que a equipe
o tenha como um espelho, um
exemplo a ser seguido. O empre-
sario deve compreender que pode,
sim, se afastar com tranquilidade.
Para isso, basta que tome algumas
medidas basicas para uma boa
gestao empresarial.”

Cristiane enumera cinco fatores
essenciais para férias tranquilas.
O bom planejamento do negdcio
é primeiro deles. “Essa questdo é
fundamental. O empresario precisa
ter um plano de negdcios bem
definido e fazer o monitoramento
constante das metas e resultados.
Todo esse processo deve ser acom-
panhado de perto pelos funcio-
narios, que inclusive poderdo
contribuir para a melhoria dos
procedimentos de administracdo
da empresa. Esse é o primeiro
passo para que o negdécio caminhe
com as préprias pernas na auséncia
do empresério”, ressalta.

O segundo passo para férias sem
preocupacdes é a formacdo de
uma equipe eficiente, que consiga
manter o bom andamento do
negdcio no periodo de afastamento
do dono. Cristiane recomenda que

o empreendedor ofereca cursos
de capacitacdo para os funciona-
rios, caso haja necessidade. Em
terceiro lugar, a gerente destaca
gue o empresario deve aprender
a delegar. “Se o empreendedor
montar uma equipe eficiente e de
confiancga, ndo precisara ser centra-
lizador. A delegacdo de tarefas,
desde as mais simples até as mais
complexas, é essencial para que
todos os setores da empresa conti-
nuem funcionando perfeitamente
durante as férias do proprietario.”

A quarta dica é a fixacdo de metas.
Essa medida dara ao empresario
a garantia de que o desempenho
financeiro do negdcio ndo vai cair
no periodo em que estiver fora.
O importante é estipular metas
para cada um dos funcionarios e
informa-los de que os resultados
serdo cobrados posteriormente.
Para terminar, Cristiane acon-
selha que o empresério realmente
se desligue dos negdcios. “Se o
empreendedor ficar preocupado
com a empresa hdao conseguira
descansar de verdade. Entdo minha
dica é para que figque tranquilo e
aproveite o periodo para que tenha
realmente boas férias.” @

Jomade ,
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Sabia que dividir e delegar
tarefas estdo entre as
davidas mais frequentes
dos empreendedores?
http://sebr.ae/sp/jnmais240

Planejamento é sinobnimo de tranquilidade

O empresario deve saber planejar e criar estratégias de constan-
te monitoramento dos resultados. O plano de negdcios deve ser
compartilhado com a equipe, para que todos trabalhem seguindo
objetivos unicos. Dessa forma, o proprietdrio poderd se ausentar
sem preocupagdes.

Uma equipe bem treinada é essencial

O empresario deve se certificar de que tem uma equipe eficiente,
capaz de lidar com todas as questGes que envolvem o cotidiano
do negdcio. Isso garantira que a qualidade do trabalho ndo caia no
periodo em que o negdcio permanecer sem supervisao do dono.
Se for necessdrio, oferega cursos de capacitagdo aos funcionarios.
Eles ganham e a empresa também.

Delegar é palavra de ordem

O empreendedor deve aprender a delegar. Um dos erros mais co-
muns entre donos de micro e pequenas empresas é a centraliza-
¢do de tarefas. Entdo a dica é ter pessoas de confianga em todos
os setores, inclusive os mais importantes como, o financeiro e o
administrativo. Dessa forma, a gestao do negdcio sera mantida
normalmente durante os periodos de folga do dono.

Metas garantirdo os resultados

Antes de sair de férias, o empresario deve estabelecer metas para
toda a equipe, preferencialmente com tarefas especificas para
cada um dos funciondrios. O proprietario deve deixar claro que
cobrard os resultados no retorno. Dessa forma, ele tera garantias
de que o desempenho do negdcio nao vai cair.

Férias foram feitas para relaxar

Durante as férias o empreendedor deve desligar o celular e es-
qguecer o trabalho. Tentar monitorar a empresa de longe é um
erro. O periodo de folga é fundamental para que o empresario
descanse e reabasteca as energias. Ao retornar, ele terd ideias
frescas e uma nova disposi¢do para o trabalho. Portanto, deixe as
preocupacoes de lado e boas férias.
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= Cocamba o vibrador removiveis
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Advogados

Asses, Geral, Fiscal, Trabalhista etc
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Para tornar a comunicagdo mais
acessivel ao cliente com deficiéncia
auditiva, o SEBRAE-SP disponibiliza
o servico de intérprete de Libras
em seus eventos presenciais. A
solicitagdo do servico deverd ser
comunicada no ato da inscri¢do e
com antecedéncia de 5 (cinco) dias
Uteis a data de realizagdo do evento.
O cliente, ou seu representante,
poderd se inscrever pessoalmente
nos Escritérios Regionais, pelo portal
do SEBRAE-SP ou pelo 0800 570 0800.

LIBRAS

Lingua Brasileira de Sinais
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Confira as dicas e solucoes

gratuitas que o SEBRAE-SP
preparou especialmente para VOCE,
Microempreendedor Individual

Passo a passo para as
declaragodes de renda do
MEI - Microempreendedor
Individual - 2014

Tributos, taxas

e contribuicoes

de responsabilidade do
MEI - Microempreendedor
Individual

MEI - Microempreendedor
Individual:

Como contratar
seu empregado?

MEI - Microempreendedor
Individual:

Gestao
do Negdcio

MEI - Microempreendedor _ _ L _
Para acessar os informatives MEl do SEBRAE-SP & necessério se cadastrar

Individual: ou informar o cédigo de cliente. Os arquivos estdo em formato PDF &
para visualiza-lo vocé dave ter instalado no computador, tablet ou celular o
Como lucrar mais Splpisohen B

gz Baixe-0 graluitamente em hitp://get.adobe.com/br/reader/
adotando praticas Para mais informagoes sobre o MEI, acesse:

_ sustentaveis? http://sebr.ae/sp/MEI \l}_,.?




IEE o

Faca o download gratuito da agenda de cursos, palestras
e oficinas do Sebrae-SP em todo o Estado.
Confira: http://sebr.ae/sp/agenda

agenda

Servico

SEBRAE-SP

Ponto de Atendimento leva
capacitac o a pequenos neg cios no Br s

: :I-‘- HJ_-.'__!E

O empreendedor tem mais
uma opcdo de atendimento
do Sebrae-SP. O 122 Ponto de
Atendimento (PA) na capital
paulista estd em funcionamento
desde 21 de janeiro no bairro do
Bras, regido considerada o prin-
cipal polo de moda da América
do Sul.

Além de disponibilizar consul-
torias, palestras e oficinas com
toda orientagdo para abrir,
formalizar ou melhorar a admi-
nistracdo de uma micro ou
pequena empresa, o PA conta
com dois funcionarios do Banco
do Povo Paulista, o que permi-
tird facilitar a tomada de micro-
crédito por empreendedores. O
novo ponto funciona de segunda
a sexta-feira, das 9h as 17h, na
Rua Conselheiro Belisario, 141
(telefone 2692-5454).

“A inauguracdo desse ponto é
mais um passo na construgao
da histéria do Sebrae-SP no
apoio a micro e pequena
empresa”, destaca o diretor
superintendente do Sebrae-SP,
Bruno Caetano. Ele lembra que
a iniciativa segue outras impor-
tantes diretrizes do presidente
do Conselho Deliberativo do
Sebrae-SP, Alencar Burti, como
ter um Sebrae ‘educador’; mais
préximo das entidades parceiras
e cada vez mais proximo do
empreendedor.

Segundo a Associacdo dos
Lojistas do Bras (Alobras), ha
na area, considerando Bras e
parte do Pari, perto de 12 mil

PA Bras esta localizado no principal polo de moda da América do Sul

empresas, das quais 5 mil lojas
formais, gerando em toda a
cadeia de moda e confecgdes,
principal atividade da regido,
perto de 150 mil empregos
diretos e 300 mil indiretos, e
recebendo diariamente milhares
de revendedores de todo o Pais.
“Esses empreendedores terdo
no Sebrae uma fonte impor-
tante de informacbes e orien-
tacdo, que muitos levardo para
outras regides do Estado e do
Brasil”, ressalta o diretor da
Alobras, Jean Makidissi.

O gerente do Sebrae-SP na zona
leste, area do Tatuapé, respon-
sdvel pelo PA Brds, Joaquim
Filho,
que os donos de pequenos

Batista Xavier explica
negbcios terdo acesso a uma
grande variedade de servicos
gratuitos voltados para micro
e pequenas empresas e Micro-
empreendedores  Individuais
(MEls).

acoes especificas com foco no

“Também  teremos

segmento de moda e vamos
desenvolver um projeto de
confeccdo com as empresas da

regiao”, completa Xavier.

O diretor superintendente da
ACSP, distrital Mooca, Francisco
Parisi, afirma que a capacitacao
do empreendedor é a melhor
forma de vencer desafios.

Dona de um pequeno varejo
de roupas e de uma oficina
de costura que vende para o
atacado, com sede em Sao
Mateus, Ironila Ferreira, ha
dois anos fornece parte de sua
producdo para uma loja do Bras,
e compra na regiao tecidos e
aviamentos. “Estou fazendo
consultorias com o Sebrae para
desenvolver minha prépria
marca de moda fitness. Como
ja tenho que vir ao Bras pelo
menos duas vezes por semana,
ficara bem mais facil fazer tudo
de uma vez — compras, negdécios

e a capacita¢do.” ©

Agenda

de Tributos

MEI

20/03

Recolhimento em valores fixos mensais. Ultimo dia para o pagar
DAS referente dezembro/14

SIMPLES NACIONAL (ME / EPP)

14/03

Diferenca de Carga Tributaria. Diferencial de aliquota de ICMS
devido pelas empresas optantes pelo Simples referente as
aquisicBes de produtos de outros Estados realizadas no més de
fevereiro de 2014.

20/03

Recolhimento do DAS. Tributos devidos e apurados na forma do
Simples Nacional.

31/01

IR — Ganho de capital das empresas optantes pelo Simples
Nacional. Imposto de Renda incidente sobre os ganhos de capital
(lucros) obtidos na alienagéo de ativos de dezembro/13. (DARF
comum - 2 vias - codigo 0507).

20/03

INSS (Simples Nacional — ANEXO IV). Contribuigdo Previdenciaria
calculada sobre o total da folha de pagamento, bem como dos
valores retidos. Recolhimento referente a fevereiro/14.

Lucro presumido. Ultimo dia do més seguinte a apuragdo do
trimestre.

IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa Juridica. Ultimo dia do més
seguinte a apuragdo do trimestre. Recolhimento trimestral.
Meses: Abril, Julho, Outubro e Janeiro

CSLL - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido. Recolhimento
trimestral. Meses: Abril, Julho, Margo e Janeiro.

20/03

INSS. Calculado sobre o total da folha de pagamento, bem como
dos valores retidos. Referente a fevereiro/14.

25/03

PIS/Pasep Faturamento. Contribuigdo com base no faturamento
de fevereiro/14. Cédigo DARF: 8109 - Aliquota: 0,65%.

Cofins faturamento. Base: faturamento de fevereiro/14.

Cddigo DARF: 2172 - Aliquota: 3%.

Obrigag6es diversas

Data: 07/03

Saldrio do més de fevereiro/14.

07/03

FGTS. Recolhimento relativo a fevereiro/14.

CAGED. Envio ao Min. do Trabalho da relagdo de admissdes,
transferéncias e demissdes de empregados ocorridas no més de
fevereiro/14.

17/03

INSS. Contribuintes Individuais, facultativos e empregadores
domésticos.

20/01

INSS. Produtor Rural (pessoa fisica e juridica) e Retengdo de 11%
na Fonte (Cessdo de m3o-de-obra).

10/03

GPS - Guia de Recolhimento da Previdéncia Social. Entrega,
contrarrecibo, da cépia da GPS, referente ao recolhimento

de fevereiro/14., ao sindicato representativo da categoria
profissional.

20/03

IRF - Imposto Retido na Fonte. Descontado dos pagamentos do
trabalho assalariado, sem vinculo empregaticio e a outras pessoas
juridicas.

Quinzenalmente

Contribuigdes PIS/COFINS/CSLL Retidas na Fonte.



